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Prévenir et gérer les conflits sociaux

hjectifs

- Faire vivre la veille socia e dans votre entreprise au plus prés du
terrain

- Savoir préparer efficacement une négociation sociale

- Etre améme defaire face & un conflit social.

Programe : Repérer les étapes clés du conflit social
Maitriser ledroit syndical et le droit de gréve pour mieux vous
protéger
Comment faire face & un conflit
L es mesures préventives pour limiter les troubles de I’activité
durant un conflit
La négociation : comment arriver & un consensus et éviter les
sour ces de conflits ultérieurs
Jeux derdle: préparation et conduite d’une négociation sociale
en contexte conflictuel
Comment gérer I'apres conflit et assurer la reprise du travail
dans les meilleur es conditions
Prévenir les futurs conflits en surveillant les facteurs de
tensions sociales
Comment désamor cer lesrisques de conflit
Dynamiser les reations sociales au travers desinstitutions
repr ésentatives du personnel

Péri ode : A déterm ner

Dur ée 02 jours
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