Réef : 0301
Pilotez vos actions en recouvr ement grace au tableau de bord

Popul ation : hjectifs

-Crédit managers, responsables| Connaitre et maitriser les indicateurs de performance & mettre en
du recouvrement, responsables|place, les méhodes de planification e dorganisation du
et/ou membres de la comptabilité| recouvrement afin de réduire les retards de paiement.

clients.

Programe : L esenjeux du recouvrement pour |I'entreprise
Délais de paiement

Les impayés

Les différentes phases de recouvrement

Lesoutils et la fixation despriorités
Lesindicateursde productivité

Evénements clients (impayés, demandes de prorogation)
Actions internes (lettres types, courriers personnalisés, appels
téléphoniques, visites)

Lesindicateurs de per formance

L amélior ation desrésultats

La maitrise du contentieux sous-traité

Péri ode : A dét erm ner

Dur ée : 03 jours

Ani mat eur ('s) Ni veau d’ Et ude Foncti on Cccupée




