Réef : 3010
Per fectionnement du responsable du management de la qualité

Popul ation : hjectifs
- Qualiticiens, toute personne|Maitriser certains outils nécessaires pour obtenir I’adhésion et la
en charge de la gestion de la| participation de tous les acteurs de |’ entreprise dans le cadre de la

qualité dans I'entreprise, | mise en place d’ une politique de management par la qualité.
responsables du management

par laqualité.

Programe : Etre manager delaqualité

Manager, motiver, mobiliser autour par la qualité

Animer un comité de pilotage

Animer un service qualité

Faire évoluer le management de la qualité dans |’ entreprise
Communiquer et développer desrelationsdetravail efficace
Savoir gérer les conflitsrelevant de la qualité

Savoir former et transférer les connaissances qualité
Faire évoluer le systéme de management de la qualité
Rappels sur les audits et leur impact

Le bon usage des tableaux de bord

Savoir alléger et dével opper le systeme

Delaqualité normée a la qualité motrice

Faire évoluer le service qualité

Péri ode : A dét erm ner

Dur ée : 05 jours

Ani mat eur ('s) Ni veau d’ Et ude Foncti on Cccupée




