Ref : 3011
Débusquer les colts cachés pour progresser et innover

Popul ation : hjectifs

- Toute personne ayant a mettre| Apporter une méhode structurée permettant de passer de I’analyse
en place des actions de progres | des colts classique & I’ approche soci o-économique des colits cachés.
et dinnovation a partir de
I’analyse des processus et de
leurs colts.

Programe : L es différentes approches des colts

Co(t derevient, colt cible, colts induits, colits cachés...

Ce que « cachent » les différentes expressions des colts
Lecodt derevient

Le colt cible et le cahier des charges fonctionnel

L es codts cachés

Des colts cachés al’innovation : une opportunité
Prendreen main les outils de maitrise des colts cachés
Réduir e les colts cachés et éaborer |e nouveau processus

Péri ode : A dét erm ner

Dur ée : 03 jours

Ani mat eur ('s) Ni veau d’ Et ude Fonction Cccupée




