Ref 3015

L’audit de progreés

Popul ation : hjectifs :
- Responsables et techniciens | -Maitriser les techniques d audit d efficacité € d audit des systémes
qualité, responsables  de| de management
services, techniciens et [ -Identifier les opportunités d optimisation, d'améioration de
personnels administratifs, | I’entreprise ou de I’administration
auditeurs internes.
Pr ogranme : Définition et enjeux
Management, efficacité, amélioration contenue
L’ analyse documentaire
L’ approche processus, rappel des enjeux
Roéle de I'audit interne dans le dispositif d’amélioration de
I’entreprise
L es 3 niveaux d’audits
Activités préparatoires al’audit
Réalisation de |’ audit
Restitution de résultats et communication
Actions et suivi d’audit
Péri ode : A déterm ner
Dur ée 02 jours

Ani mat eur ('s)

Ni veau d’ Et ude Fonction Cccupée




