Ref : 3016
Colt tableau de bord et pilotage de la qualité

Popul ation : hjectifs
- Encadrement, toute personne| Apprendre a détecter, évaluer, maitriser les dysfonctionnements et
en charge dune mission|lescolts correspondants.

qualité. Mettre en ccuvre des outils de suivi e de réduction des
dysfonctionnements et des codts.
Programme : L a détection des colits

L’ enjeu pour | entreprise

Définitions, qualité et non qualité

Notion de stratégiereative aux colts

Les diverses notions codts

L’ analyse des dysfonctionnements

L a maitrise des colts

Letableau de bord qualité, outil de pilotage
Letableau de bord et larelation client four nisseur
Mise en place, gestion et suivi du tableau de bord

Péri ode : A dét erm ner

Dur ée : 02 jours

Ani mat eur ('s) Ni veau d’ Et ude Fonction Cccupée




