Réf : 5004

Communication accueil et image de marque

Popul ation :

hjectifs

-Contribuer & valoriser I'image de I’ entreprise tout en renforgant son
identité propre

-Consolider la qualité de la communication non verbale par
I’ optimisation de sa présentation

Pr ograme :

Optimiser son capital « image personnelle »

Découvrir les différents stades de la communication

Maitriser les composantes de I'image personnele e leur
signification

Agir sur son image pour agir sur soi et sur les autres

Renforcer I'impact de son message en jouant sur son « ook »
Adéquation entre image personnelle et image del’entreprise
Représenter au mieux son entreprise

Connaitre les codes liés a un secteur d’ activité ou & une fonction
Maitriser les moyensd’agir sur sa présentation

Péri ode :

A dét erm ner

Dur ée :

02 jours

Ani mat eur ('s)
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