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Technigues De Communication

Popul ation :

hjectifs
Découvrir les clés de la communication sociale afin d accroitre
I aptitude & entrer en contact avec I’ environnement.

Pr ograme :

Les principes dela communication

La définition du mot communication

Le discours et son authenticité

Les demandes, |es attentes, les réponses

Lardation avec son interlocuteur

Les deux niveaux de communication : le verbal et le non-verbal
Les différents types de communication en fonction de son
environnement

L es techniques de base de la communication

le concept de cadre de référence

les 8 régles d'or de la communication

Analyse des blocages

La communication en situation detravail

Péri ode :

A dét erm ner

Dur ée :

03 jours

Ani mat eur ('s)

Ni veau d’ Etude Fonction Cccupée

M Chelll karim

Master en Marketing Ensei ghant




