Ref L0108

L a Gestion des Ressour ces Humaines

Population :

- Membres et futurs membres
des services ressources
humaines

Objectifs:

- Resituer la place et les enjeux de la fonction RH au centre de
I'entreprise

- Etudier les aspects techniques, économiques et politiques de la
fonction & permettre ainsi la mise en place des outils & de la
méthodol ogie nécessaires a |'optimisation des ressources humaines
del'entreprise

Pr ograme :

Lerdleet laplace de lafonction Personnel dans I'entreprise
Les grandes missions d'une direction des Ressources Humaines :
*mobiliser les hommes
*rendre flexibles |l es structures
*gérer defagon prévisionnelle I'emploi et les compéences
Le rdéle humain, social et économique de lafonction
Leréle de consultant interne
Ladimension juridique de la fonction Personnel
Laconstruction du droit social européen
Ses conséguences sur |'organisation du travail et la recherche du
personnel
Ladimension inter nationale de la fonction
La gestion international e des ressources humaines
Impact au niveau social, fiscal, organisationnel et interculturel
Lapolitique salariale et la gestion de la masse salariale
Retraites et prévoyance
L a gestion des emplois et des compétences
L es techniques de recr utement
Les é&udes de postes
Les appels a candidatures
Lestests, lagraphologie
Le contrdle et la validation du choix
La conduite de I'entretien de recrutement
Lesrapports avec les partenair es sociaux
Evolution et role des syndicats
Participation des partenaires sociaux alagestion de I'entreprise
Gestion et prévention des conflits
La gestion des conflits et leur prévention
Larecherche des indices de mécontentement
La prévention des conflits : le dialogue social
La situation de I'entreprise face a la gréve
Entrainement & la négociation sociale
Laformation : outil de gestion des Ressour ces Humaines
L e bilan social
Les principales caractéristiques composant le tableau de bord et le
bilan social
Elaboration de suivi des tableaux de bord
La communication et les Ressour ces Humaines
Leprojet dentreprise
La place de la communication interne
L es principal es actions de communication interne
Cohérence et relation avec la communication externe

Péri ode :

A dét erm ner

Dur ée :

16 jours

Ani mat eur ('s)

Ni veau d’ Etude Foncti on Cccupée







