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L e Management de ' Agence Bancaire

Popul ation :

hjectifs

-Acquérir les connaissances permettant d'assumer la totalité des roles
et fonctions du responsable dagence bancaire : management
déquipe, animation commerciale relation clientéle stratégie
marketing.

-Appréhender les nouveaux défis du métier de banquier

Pr ograme :

Introduction

Mise en perspective de son réle, de sa fonction

Management de I'agence bancaire

L e style de management

Comment développer votre L eader ship et votre charisme

L a motivation, moteur du management
Animation et gestion de votre équipe

Communication, dialogue et circulation de I'information

L e responsable d'agence, formateur de ses collaborateurs
Lefonctionnement en groupe de travail

L a gestion managériale des problemes humains, des tensions, des
conflits

L 'agence bancaire au service de larelation clientéle

Leclient au ceeur des préoccupations del'équipe et de
I'organisation

L a gestion desinfor mations clients

Manager larelation client au sein del'entreprise

Lesrelations entre les services & les personnes

Le sentiment d'appartenance de I'équipe au service du client

La déégation de I'équipe au service du client
Savoir centrer son équipe sur une vision-clients

L'Animation commer ciale de |'agence bancaire

Dela motivation de I'équipe ala perfor mance

La conception d'un Plan d'Actions Commer ciales pour une
agence bancaire

L es objectifs stratégiques et marketing de I'agence bancaire
L'analyse stratégique de I'agence bancaire

Le positionnement de votre banque

Le positionnement de vos principaux concurrents et des autres
banques

L 'agence bancaire dans ce positionnement stratégique

Réfléchir aux conséquences sur |'organisation générale
Valider leschoix stratégiques

Elaborer votre planification stratégique et marketing

M éthodes pédagogiques :

Des exercices pratiques permettent de mettre en lumiére chague
point du programme afin d'encourager chague participant a se
comporter d'une maniere active

L'interprétation des résultats des exercices et larecherche des
conclusions sont faites par le groupe sous la conduite de I'animateur
Les idées exprimées et |es conclusions retenues proviennent le plus
possible des participants afin de les entrainer au travail en groupe
Les exposés de I'animateur sont induits par les situations vécues par
les participants, les approches sont faites en référence au monde de la
banque

Péri ode :

A dét erm ner

Dur ée :

12 jours

Ani mat eur ('s)
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