
Réf : L2010
Formation au commerce international

Population :
- Toute personne ayant à gérer
des opérations de commerce
international, collaborateurs et
membres des services
commerciaux et import/Export.

Objectifs :
Acquérir une vision globale des opérations de commerce
international en situant les acteurs et les enjeux
Etudier de façon approfondie les différentes composantes de
l’opération de commerce international (réglementaires, juridiques,
financières et logistiques)

Programme :
Le commerce international
Réalités et enjeux
Particularités et environnement de la vente internationale
Le déroulement d’une opération de commerce international
Le rôle des différents acteurs
La pénétration des marchés internationaux
Les sources d’informations internationales
Recherche des cibles et identification des marchés
Modes de distribution et moyens d’accès sur les marchés étrangers
    *L’exportation directe
    *L’exportation indirecte
    *Recherche et sélection des partenaires
Les contrats de vente à l’international
Base juridique de la vente à l’international
Structure et organisation d’un service export
Place du service export dans l’entreprise
Le traitement des commandes
Les incoterms
Etude des 13 incoterms, leur rôle dans le commerce international
La douane
L’organisation des services
Les modes de règlement à l’international
Les différents modes de règlement
Le crédit documentaire
Les aspects financiers de l’international
La gestion du risque de change
La gestion des transports
La préparation du transport
Le recouvrement des créances à l’international
Les différents modes de recouvrement
    *Recouvrement par l’entreprise
    *Recouvrement par un cabinet
    *Recouvrement par un assureur
La négociation à l’international : les phénomènes transculturels
Importance et rôle des différences socioculturelles

Période : A déterminer
Durée : 12 jours
Animateur(s) Niveau d’Etude Fonction Occupée


